Dana 25. svibnja 2018. stupila je na snagu Opca uredba o zastiti osobnih podataka (General Data Protection
Regulation, tzv. GDPR) koja mijenja dosadasnja pravila vezana uz zastitu osobnih podataka. S namjerom da
nase poslovanje uskladimo sa najnovijim propisima kako bi zastititi privatnost svih nasih korisnika u
nastavku objavljujemo sljedecu:

POUKU O PRIVATNOSTI
OPCE INFORMACUJE:

Voditelj obrade osobnih podataka

TIS GRUPA d.o.0., Heinzelova 33, 10 000 Zagreb, Hrvatska, OIB 11952101897 i njezina povezana
drustva:
e TIS - inZeniring za telematiko in software d.o.o., Ljubljanska 9, 2000 Maribor, Slovenija -
MB 5805228000
e Bluebird IT Solutions Ltd., Unit 4 Abbey Barn Business , Centre, Abbey Barn Lane, High
Wycombe,UK - Reg. No. 7765394

SLUZBENIK ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

TIS Grupa d.o.o. je imenovao sluZzbenika za zastitu osobnih podataka ¢iji su sluzbeni kontakt podaci:
gdpr@tis.hr, tel. 01/2355 700

OPIS OBRADE OSOBNIH PODATAKA

TIS Grupa d.o.o. (dalje u tekstu: drustvo) smatra da je zastita osobnih podataka pojedinaca temeljno pravo
svake osobe, stoga nam je iznimno vazno da su osobni podaci nasih klijenata partnera i zaposlenika
adekvatno zasticeni. Prilikom obrade osobnih podataka, drustvo osigurava da se podaci obraduju iskljucivo
sukladno vaZzeéim zakonima uz postivanje svih prava ispitanika sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.
U obradi osobnih podataka postupat ¢emo transparentno i podatke ¢emo obradivati samo ako za to postoji
jasna svrha te éemo koristiti raspolozZive tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka
klijenata. Pojam obrade osobnih podataka podrazumijeva spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i
prijenos osobnih podataka u drustvu.

OSOBNI PODACI KOJE PRIKUPLIAMO | OBRADUJEMO
Kategorije ispitanika

e poslovni partneri/korisnici usluga
e potencijalni poslovni partneri/korisnici usluga
e dobavljaci
e zaposlenici
e slucajni prolaznici
Kategorije osobnih podataka

e Imeiprezime
e e-mail adresa
e titula



e tvrtka

e kontakt broj (telefon, telefaks, mobitel, Skype)

o fotografije

¢ video zapisi prikupljeni putem sustava videonadzora

Kako prikupljamo osobne podatke
A) Osobni podaci prikupljeni neposredno od ispitanika:

e Podaci prikupljeni korespondencijom putem elektronicke poste ili ispunjavanjem kontakt forme
objavljene na web stranici http://www.tis.hr/

e Podaci prikupljeni temeljem ispitanikovog zahtjeva za informacijom o proizvodima i uslugama,

e Podaci prikupljeni temeljem ispitanikovog zahtjeva za pruzanjem podrske ili temeljem narudzbe
proizvoda ili usluga

e Podaci prikupljeni od ispitanika na stru¢nim seminarima, radionicama, konferencijama ili slicnim

e poslovnim dogadanjima koji su dani nasim zaposlenicima (posjetnica)

e Pretplata na TIS-ov newsletter

e Podaciispitanika prikupljeni temeljem prethodnog poslovnog odnosa

e Podaciispitanika pruZeni nasim zaposlenicima u pretprodajnim aktivnostima ili postupku
pregovora o poslovnoj suradnji

e Podaciispitanika nuzni radi ispunjenja ugovora

B) Osobni podaci prikupljeni na posredan nadin:

¢ Javno objavljeni podaci o vama ili o vasoj tvrtki

e Podaci o ispitaniku dani od strane nasih poslovnih partnera (uz prethodno odobrenje od strane
ispitnika)

e Video zapisi prikupljeni putem sustava za videonadzor

Pristup osobnim podacima

Primarno pristup osobnim podacima navedenih kategorija ispitanika ima odjel prodaje, marketinga,
uprave, pravna sluzbe i raéunovodstva u TIS-u. Podaci se unose u CRM sustav gdje se podaci ¢uvaju na
siguran nacin uz strogu kontrolu pristupa. Podaci o klijentima se mogu dijeliti unutar TIS grupacije iz
opravdanih razloga radi izvrSenja legitimne svrhe. U slucaju da isporuka proizvoda i usluga ukljucuje trece
strane (IBM, Microsoft, Oracle), isti ¢e biti informirani o ispitaniku odnosno njegovim osobnim podacima
Cija je obrada nuzna za zakljucenje ugovora. Odjel Operations ima pristup video zapisima arhiviranim u
sustavu video nadzora.

SVRHE | PRAVNE OSNOVE PRIKUPLJANJA PODATAKA:

Ispunjenje ugovornih obveza: Ova osnova ce se primjenjivati kada je obrada osobnih podataka ispitanika
nuzna za izvrSenje ugovora u kojem je ispitanik ugovorna strana.

Zakonska obveza: Ova osnova se primjenjuje kada prikupljanje i obradivanje osobnih podataka propisana
pravnom regulativom.

Legitimni Interes: TIS je trZiSno usmjereno drustvo stoga se koristi ovom osnovom kako bi pronasao nove
poslovne prilike. Kada se iz konkretne situacije moZe zakljuditi da bi ispitanik mogao stupiti u poslovni
odnos sa TIS-om odnosno kada bi ispitanik ovakav nacin komunikacije mogao smatrati poZeljnim (npr. kada
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ispitanik iskaZe interes za proizvodima ili uslugama koje pruza TIS Grupa d.o.0.), TIS Grupa d.o.o. koristi kao
pravnu osnovu obrade legitimni interesu u skladu sa €l. 6. st. 1. toc. f Uredbe. Ova osnova se koristi u slucaju
slanja informativnih poruka, ukljucujuéi pozive na struc¢ne skupove, godisnje proslave za klijente i partnere
u organizaciji TIS-a i/ili TIS-ovih partnera, a u svrhu prezentacije prozvoda i usluga, odnosno podizanja
kvalitete poslovnih odnosa. TIS Grupa d.o.o. omogucava jednostavno ulaganje prigovora na ovakve obrade
koje ¢e bez odgode prihvatiti. Ukoliko uloZite prigovor na ovu obradu osobnih podataka, ne¢emo vas modi
kontaktirati. Pravna osnova za obradu osobnih podataka putem sustava videonadzora u prostorijama
drustva temelji se na legitimnom interesu drustva. Svrha obrade osobnih podataka putem sustava
videonadzora je zastita ljudi i imovine.

Privola: U slucaju da niti jedna od preostalih zakonitih osnova u konkretnom slucéaju nije primjenjiva, TIS
Grupa d.o.o. ée od ispitanika traziti privolu za obradu osobnih podataka kako bi postigao zakonitu svrhu.
Ona mora biti dokaziva i dobrovoljna, napisana lako razumljivim jezikom, a ispitanik je moze u svakom
trenutku povudi.

PRISTUP OSOBNIM PODACIMA OD STRANE TRECIH OSOBA Osobni podaci mogu biti dijeljeni s tvrtkama
koje su dio grupacije TIS Grupa d.o.0., u odredenim situacijama gdje dijelimo resurse i usluge:
e Kontaktni podaci osoba koje su u funkciji kontakt osobe tvrtke u svrhu izrade Ponude ili Ugovora
e Kontaktni podaci osoba koje traze podrsku u svrhu otvaranja servisnog ,ticketa“, slanja e-maila
ili telefonskog poziva nasim poslovnim predstavnicima.
e  Svi nasi zaposlenici su potpisici sporazuma o povijerljivosti te su obvezni cuvati osobne podatke
na siguran nacin.

PRIJENOS PODATAKA U TRECE ZEMLIE

TIS Grupa d.o.0. nema namjeru prenositi vase osobne podatke u tre¢e zemlje.

VRIJEME CUVANJA:

Za podatke za koje postoji zakonom definirani rok ¢uvanja, podaci se Cuvaju do isteka roka. Podaci za koje
nije predviden zakonski rok ¢uvanja ¢uvaju se za svo vrijeme trajanja ugovornog odnosa te se po proteku
perioda od 6 godina briSu. Podaci prikupljeni temeljem legitimnog interesa, briSu se protekom perioda od
1 godine od ostvarenja svrhe. Podaci koji se obraduju na temelju privole ¢uvaju se dok privola traje, a kada
se privola povuce briSu se u najkraéem moguéem roku.

PRAVA ISPITANIKA:

Ispitanik ima prava nad svojim osobnim podacima temeljem zakona o obradi osobnih podatka.

1. Pravo na brisanje : ispitanik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, a TIS
Grupa d.o.o. ¢e obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan od sljedecih
uvjeta:

e 0sobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni,.
e ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu,



e ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju veéu
tezinu od legitimnog interesa drustva za obradu i/ili uvanje osobnih podataka,

e o0sobni podaci nezakonito su obradeni,

e osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obveze.

2. Pravo na pristup podacima

Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se njegovi osobni podaci, te ako se takvi osobni podaci
obraduju, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama podataka, potencijalnim primateljima
kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni i sl.

3. Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi ispravak neto¢nih osobnih podataka koji se na
njega odnose. Uzimajudi u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti nepotpune osobne podatke,
medu ostalim i davanjem dodatne izjave. Dodatno, ispitanici imaju obvezu aZuriranja osobnih podataka u
poslovnom odnosu s drustvom.

4. Pravo na prijenos podataka

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio TIS-u u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa odnosi iskljuéivo na osobne
podatke ispitanika.

5. Pravo na prigovor

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega. U takvom slucaju TIS Grupa d.o.o. viSe ne smije obradivati
osobne podatke osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese,
prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. U odnosu na obradu
osobnih podataka za potrebe izravnog marketinga, ispitanik u svakom trenutku ima pravo uloZiti prigovor
na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega za potrebe takvog marketinga. Ukoliko se donosenje
odluka temelji na automatskoj obradi podataka, ono se provodi sukladno Uredbi.

6. Pravo na ogranicenje obrade

Ispitanik ima pravo od drustva traZiti pravo na ogranic¢enje obrade u slucaju da
e osporava to¢nost osobnih podataka,
e smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe, te
e uslucaju kada je ispitanik uloZio prigovor na obradu i o¢ekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi
e voditelja obrade razloge ispitanika.

7. Povlacenje privole je moguce u svakom trenutku i slu¢aju gdje se oslanjamo na privolu kao pravnu osonu
obrade vasih osobnih podataka. Naime, ovo necde utjecati na pravnu osnovu i obrade osobih podataka
obavljane prije povlaenja privole.



8. Pravo na kompenzaciju Svaka osoba koja je pretrpila materijalnu ili nematerijalnu Stetu kao rezultat
povrede prava temeljih na Regulativi ima pravo na kompenzaciju od strane Voditelja obrade ili izvrsitelja
obrade u postupku pred sudom opce nadleznosti.

TROSKOVI

Zahtjevi ispitanika rjeSavaju se bez naknade osim ako su neutemeljeni ili pretjerani u kojem slucaju TIS
Grupa d.o.o. ima pravo naplatiti razumnu naknadu, uzimajudi u obzir administrativne troskove pruzanja
informacija ili obavijesti.

PRITUZBA NADZORNOM TIJELU:

Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadzornom tijelu (Agencija za zastitu osobnih podataka) u slucaju
kada smatra da su njegova prava povrijedena. Cijenili bismo da nas kontaktirate prije nego kontaktirate
nadzorno tijelo da pokusamo rijesiti vas slucaj.

IZMJENA POUKE O PRIVATNOSTI:

TIS Grupa d.o.0. zadrzava pravo izmjene ove Pouke radi prijenosa novih informacija o nacinima na koje
Stiti podatke ispitanika.

NACIN OSTVARENJA PRAVA:
Kontakt

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku zahtijevati realizaciju bilo kojeg od prethodno navedenih prava. TIS
Grupa d.o.o. ¢e informacije zatrazene putem ovog zahtjeva pruziti najkasnije u roku od mjesec dana od
zaprimanja zahtjeva, a zbog velikog broja zaprimljenih zahtjeva te zbog njihove sloZenosti, rok se moze
produziti za dodatna dva mjeseca. Ako TIS Grupa d.o.0. ne postupi po zahtjevu ispitanika najkasnije jedan
mjesec od primitka zahtjeva, obavijestit ée ispitanika o razlozima produljenja roka za o€itovanje. Ispunjenje
svojih prava i dodatne informacije o politici zastite osobnih podataka ispitanik moze zatraziti na email
adresu gdpr@tis.hr, ili na tel. 01/2355 700.



